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Streszczenie

Sklep z artykutami wyposazenia wnetrz ,TWOJ DOM”, ktéry rozpocznie swojg
dziatalno$¢ w drugiej potowie biezacego roku jest inwestycjg, ktérej zapotrzebowanie na
kapitat moze by¢ zrealizowane tylko poprzez zaciggniecie kredytu bankowego.
Przedsiewziecie to charakteryzuje sie stosunkowo prostym sposobem realizacji, nie
wymaga zaangazowania wyszukanych metod, ktére wigzatyby sie ze skomplikowanym
procesem technologicznym czy nowatorskim charakterem dziatalnosci. Oczywiscie cechy
te wptywajg na mozliwosci osiggniecia powodzenia w przypadku realizacji tej dziatalnosci.
Celem niniejszego biznes planu jest zatem pokazanie jak ksztattujg sie potencjalne
mozliwosci firmy dotyczace dziatania w danym s$rodowisku, chodzi takze o przekonanie
kredytodawcow co do pewnosci zwrotu kredytu wraz z odsetkami bez niebezpieczenstwa
bankructwa spoétki. Dokument ten probuje oszacowalé zjawiska, jakie zaistniejqg w
przysztosci w firmie i jej specyficznym otoczeniu w przewidywanym okresie jej
dziatalnosci. Zawarte sq w nim podstawowe informacje: jak bedzie ksztattowal sie
przyszta dziatalnos$¢ spoétki, jak zostang zrealizowane poszczegolne etapy przedsiewziecia

i wreszcie jak ksztattujg sie oczekiwane zyski.




Charakterystyka firmy

Dane o firmie:
Nazwa:

spotka cywilna
Adres:

Rachunek bankowy:

bedzie prowadzony przez IV Oddziat Banku Slaskiego w Myszkowie
Telefon: 352 648
FAX: 317 480

Spoétka zostanie zatozona na czas nieokreslony. Pierwotnym obszarem dziatalnosci jest

teren miasta Myszkowa

Planowane rozpoczecie dziatalnosci: III kwartat 2019 (wrzesien)




Opis produktu

Produktem bedzie ustuga sprzedazy artykutdw wyposazenia wnetrz pomieszczen
mieszkalnych i uzytkowych: biur itp. Od samego poczatku przewidujemy atrakcyjne dla
klientow formy sprzedazy. Miedzy innymi ze wzgledu na charakter sprzedawanych
towaréw a takze rodzaj konsumentéw podstawowq forme zakupdéw bedzie sprzedaz
ratalna - co wigze sie z ogdlng tendencjq dotyczacg wzrastajacej liczby kredytow
konsumpcyjnych w Polsce a jednoczesnie jest juz normg w kontaktach konsument -

sprzedawca. Ponadto dla klientdw nabywajacych artykulty o wartosci przekraczajacej

okreslone kwoty przewidziane bedq drobne upominki a takze co pewien czas dla tych
0sOb po przeprowadzeniu losowania - cenne nagrody rzeczowe - artykuty z naszego
sklepu. Prowadzona bedzie rowniez, lecz w niewielkim stopniu sprzedaz bezposrednia
oraz na zaméwienie z bezptatnym dostarczeniem do domu klienta. Sprzedaz promocyjna
obejmowac bedzie upusty cenowe i rabaty na towary nowo wprowadzane na rynek.
Dogodne godziny otwarcia pozwolg na zakupy ludziom konczacym prace w pdznych
godzinach popotudniowych.

Sprzedaz bedzie prowadzona w nastepujacym zakresie:

* lampy (w réoznych przedziatach cenowych 50-300zt), zyrandole (50-300zt), kinkiety
(30-150zt)

* ozdoby scienne, zegary (20-100zf), obrazy (30-300zt)

* boazerie (20-50zt za m2), panele (20-50 zt za m32), listwy drewniane w szerokim
wyborze (20-70 zt za m2), tapety (20-50 zt), ptytki ceramiczne (50-150 zt za m2),
wyktadziny (30-100zt za mb)

* wanny (300-2000zt) umywalki (100-1000zt), armatury(100-400zt), inne elementy
wyposazenia tazienek

* meble (100-2000zt)

Ponadto sklep dysponowat bedzie ofertg innych firm handlowych, a w szczegolnosci tych,

zajmujacych sie handlem akcesoriami stricte biurowymi tzn. meble biurowe, fotele.

Oferta ta bedzie przeznaczona dla klientéw instytucjonalnych, ktorzy czesto domagaja sie

natychmiastowych terminéw realizacji zamoéwien i z tego wzgledu taka forma sprzedazy

bedzie dla nich ciekawa.




Analiza rynku

Rynek, na ktorym bedzie dziatat sklep to rynek krajowy, ograniczajacy sie do
terenu tylko jednego miasta - Myszkowa. Sklep bedzie usytuowany w poblizu centrum
miasta koto nowo powstajacego osiedla, na skrzyzowaniu dwodch ulic z sygnalizacjq
$wietlng co moze mie¢ wptyw zainteresowanie ofertg. Nie wyklucza sie jednak szerszego
kregu klientdw. Wielko$¢ rynku okreslona jest przez ilos¢ mieszkancéw miasta tj. okoto
55 tys.

Oferte nasza kierowac bedziemy gtdwnie do ludzi mtodych w przedziale wieku
20-30 lat, ktérzy rozpoczynajg samodzielnie zycie zakup, wynajecie mieszkania.
Poczatkowo z uwagi na lokalny obszar rynku, a takze liczbe oséb mieszkajacych w
bezposrednim sasiedztwie naszego sklepu i liczbe konkurentdow na obszarze dziatania
liczba potencjalnych klientéw waha sie w granicach 8-10 tysiecy oséb. Dla okreslenia
pojemnosci rynku przeprowadziliSmy ankiete wsrod siedmiuset losowo wybranych rodzin
na temat ich plandéw dotyczacych zakupdw artykutdw wyposazenia wnetrz. Ankieta
pokazata, ze mieszkancy Myszkowa majg zamiar w ciggu najblizszych 6 miesiecy wydac
na te artykuty srednio 132 zt na osobe. W ankiecie pytaliSmy rdéwniez naszych
respondentow czy opowiedzieliby sie za powstaniem w sasiedztwie sklepu tej wiasnie
branzy Zdecydowana wiekszos¢ (okoto 85%) byta za.

Aktualny popyt utrzymywat sie bedzie na statym poziomie, lecz potencjalny jego
wzrost lezy w ciggtej rozbudowie pobliskiego osiedla. Z naszych informacji wynika, ze
bedzie tu przybywato okoto 40-50 nowych mieszkan rocznie. Istotny jest rowniez fakt, iz
nie jest to jedyne nowe osiedle mieszkaniowe na terenie Myszkowa.

Znaczna liczba konsumentéw w ostatnich latach preferuje wykonczenia wnetrz
przy uzyciu listew drewnianych, boazerii, paneli z tworzyw sztucznych, kasetondw, przez
co spada zainteresowanie przede wszystkim tapetami. Obserwuje sie réwniez
odchodzenie od wykorzystywania dywanow na korzy$¢ wykiadzin. Oba te zjawiska
zamierzamy uwzgledni¢ w trakcie prowadzenia naszej dziatalnosci. Innym bardzo
waznym z punktu widzenia naszej spotki faktem jest znaczna liczba nowo powstajgcych
pomieszczen uzytkowych gtownie biur. Tendencja w tej dziedzinie obejmuje jednak nie
tylko nowe lokale uzytkowe ale takze te, ktérych wnetrza przypominajg lata minionego
okresu a wiec biurowce bytych przedsiebiorstw panstwowych, ktore w chwili obecnej
zmieniajg swoéj wizerunek rynkowy i w celu zdobycia prestizu remontujg swoje
pomieszczenia - jest to naszym zdaniem bardzo chionny rynek. Dlatego nasza oferta
oprocz sprzedazy bedzie w przysztosci obejmowata kompleksowe ustugi - projektowanie i
wyposazanie wnetrz.

Ogodlna analiza szans i zagrozen tkwigcych w otoczeniu wykazata, ze popyt na

nasze ustugi ma atrakcyjny charakter i przewaza tu trend rosnacy.






Konkurencja

W Myszkowie znajdujq sie jeszcze dwa sklepy, ktérych dziatalno$¢ podobna jest do
naszej. Sklepy te oferujg réwnie zréznicowany asortyment. Ponadto na terenie miasta
istnieje pie¢ mniejszych sklepéw wyspecjalizowanych w sprzedazy asortymentu
zawezonego do jednej grupy produktéw np. lampy, meble.

Jakos$¢ sprzedawanych wyrobow przez konkurentéw jest dos$c¢ zréznicowana od
bardzo dobrej do niskiej. Sklepy nie posiadajg okreslonych zasiegéw dziatania gdyz ich
lokalizacja uniemozliwia rozdzielenie miasta na takie wiasnie obszary. Sklepy te znajdujq
sie zarowno w centrum miasta jak i na jego obrzezach, a takze w innych miejscach
dostepnych dla klientoéw. Silne strony konkurentéw koncentrujg sie gtéwnie na dobrej
jakosci ustug i specjalizacji sprzedazy. Stabe strony to stosunkowo mata obecnos$¢ na
lokalnym rynku spowodowana przede wszystkim brakiem promocji, nieatrakcyjnymi
formami sprzedazy czy wreszcie po prostu nieciekawymi dekoracjami. Nie istnieje
okreslona marki, ktora bytaby najchetniej sprzedawana przez konkurencje, ich oferta to
produkty i matych i duzych firmy. Czas dziatania czyli godziny otwarcia sklepow
konkurencji podobny jest do planowanego czasu dziatania naszego sklepu. Mozliwosci
rozwojowe tej czesci rynku zalezg od koniunktury w kraju jak i ilosci powstajacych

nowych mieszkan. Przewiduje sie mozliwos¢ wspotpracy z konkurencja.




Marketing

Atrakcyjnos$¢ oferowanych przez nasz sklep produktéw w pordédwnaniu
z konkurencjg polega przede wszystkim na dobrej jakosci. Rowniez w zwigzku z
przewidywang duzg skalg obrotow bedziemy mogli konkurowa¢ cenowo z innymi
sklepami, gdyz wielko$¢ sprzedazy pozwoli nam funkcjonowac i rozwijac¢ sie nawet przy
niewielkich narzutach.

Planujemy, ze na terenie naszego sklepu beda znajdowaty sie stoiska firm
renomowanych:

* meble - SWARZEDZ

* sprzet o$wietleniowy - OSRAM, PHILIPS

* ptytki ceramiczne - MARAZZI

* wykfadziny - KOMFORT

Wnetrze naszego sklepu bedzie estetycznie wykonane na podstawie projektu
dekoratora wnetrz. Wolna muzyka bedzie miata za zadanie uprzyjemnianie zakupdéw i
spotegowanie mitego nastroju sklepu.

Ze wzgledu na wyniki przeprowadzonych badan, w formie ankiet wsréd
mieszkancow Myszkowa, na etapie przygotowan do otwarcia sklepu, ktore stanowity
jeszcze przed otwarciem doskonatg dla niego reklame, nie uwazaliSmy za stosowne
wydatkowa¢ duzych kwot na promocje i reklame. OgraniczyliSmy sie wiec do
umieszczania ogtoszen w prasie lokalnej i postawieniu kilku tablic reklamowych
najbardziej uczeszczanych miejscach, ktére beda jednoczesnie wskazywaty lokalizacje
naszego sklepu.

Jezeli zabiegi reklamowe nie odnoszg zamierzonych przez nasz skutkéw, wéwczas
mamy zamiar zastosowac strategie bardziej agresywng (lokalna stacja radiowa telewizja
kablowa). Zamierzamy rowniez stosowal rdéznego rodzaju preferencja wobec klienta

(obnizka marzy przy duzych zakupach, dostarczenie towaru na koszt firmy itp.)




Zarzadzanie personelem

Zatrudniony czteroosobowy personel bedzie podlegat dwuosobowemu
kierownictwu w sktadzie Andrzej Folwarczyk i Michat Ogérek.

Pracownicy beda petnili przede wszystkim funkcje sprzedawcow - zamierzamy
zatrudni¢ dwoéch mezczyzn i dwie kobiety. Mezczyzni, jako fachowcy zajmowali by sie
obstugg klientéw zwracajacych sie o pomoc techniczng. Do ich obowigzkow nalezataby
takze pomoc przy roztadunku dostaw towaréw, montaz nowych ekspozycji. Kobiety, jedna
zatrudniona w skomputeryzowanej kasie, a druga jako ekspedientka. Do obowigzkdéw
personelu oprocz obstugi stoisk, bedzie nalezato utrzymanie w czystosci i porzadku
pomieszczen sklepowych. Przy zatrudnianiu personelu bedziemy kierowac sie wiekiem
(do 30 lat), znajomoscig obstugi prostych programoéow komputerowych, mitg aparycjq i
tatwosciag w nawigzywaniu kontaktéw. Od mezczyzn wymagana bedzie znajomosc
podstawowych metod stosowanych przy kafelkowaniu, tapetowaniu i innych czynnosciach
wykonczeniowych. Jest to nieodzowna umiejetnos¢ ze wzgledu na fakt, iz klienci sg coraz
bardziej wymagajacy.




Proces technologiczny

Majatkiem produkcyjnym naszej firmy bedzie sklep, ktérego powierzchnia wynosi
178 m kw. oraz 40 m kw. zaplecza zawierajagcego pomieszczenie sanitarne i magazyn.

Gtéwnymi zrédtami zaopatrzenia naszego sklepu beda trzy hurtownie, ktére
oferujg petny zakres artykutdw, jakie zamierzamy sprzedawa¢ w naszym sklepie. W
zwigzku z planowang sprzedazg tylko za pomocg katalogédw prowadzi¢ bedziemy
wspoiprace z indywidualnymi producentami, ktérzy sprzedawa¢ bedg tylko na
zamowienia.

Mamy rdéwniez opracowane kalendarium odbywajacych sie cyklicznie targow
branzowych, w ktérych zamierzamy uczestniczy¢ zawierajgc umowy z wytworcami,
oferujac naszym klientom najnowsze rozwigzania pojawiajace sie na rynkach, przez co

znacznie uatrakcyjnimy prowadzong sprzedaz.




Analiza finansowa

Koszty poczatkowe

1) Wydatki na $rodki obrotowe

g potrzebny zapas gotOWKI ......vvvvieieiiiiiiii e 300zt
g wszystkie wydatki optacone z gory:
a) CZYNSZ Za PIErWSZY MIESIGC «vvuvvirrriiniriinesrineirinninns 1000zt
b) optata za elektrycznosSe .....ovvvviiiiiiiiiii e 200zt
C) UDEZPIECZENIE it e 75 zt
d) reklama optacana przed otwarciem firmy ............... 30zt
¢ Zapasy POCZPLKOWE .. ... e 8000zt
¢ zezwolenia i optaty administracyjne .......ccooviiiiiiiiiinns 30 zt
* pozostate (ubrania, obrusy itp.)....cccoviiiiiiiiiiii 500zt
2) Wydatki na $rodki trwate przedsiebiorstwa
* WYPOSAZENIE FirMY .t e s 5000zt
¢ SPIrZEL DIUFOWY .o e 20zt
. pojazdy - samochdd doStawCzZy .....ccvvvvvieiiiriiiiiiieieneieenene, 20000zt
¢ (6] o] =T [ 500zt
RAZEM: koszty poczatKOWe .......ccvvervemvamsumsimssmssessamsanssnssnssnssansansansansnnsnnnss 35655zt

Miesieczne koszty dziatalnosci

1) Wydatki zwigzane ze sprzedazg

Prace SPrzedaWCOW .. .cvivieiiiiiiee e 1600zt
Promocja i reklama.....cviiiiiiiiii i e 75zt
KOSZEy tranSpOrtu ..oocvvieiiiii i e 500zt
2) Wydatki ogélnoadministracyjne

prace WIaSCICIEli..uuueiiiiii i 1800zt
wydatki na prowadzenie biura ... 20zt
optata za telefon ..o 50zt
(0724074 1 1=/ 1000zt
optata za prad, gaz, 0grzewanie .......covviiiiiiiiiie i 1500zt
podatki, ubezpieczenia pracoOWniKOW ........c.cvvvvvvevnrneennnnnn. 2300zt
ubezpieczenie firmMy ..o e 75zt

3) Wydatki na obstuge zadtuzenia

* optaty bankowe i sptata odsetek.......ccovvviiiiiiiiiiiiin 870zt
¢ miesieczna sptata kredytu ........coooiiiiiiiii 625zt
RAZEM miesieczne koszty dziatalnos$ci ...oovrrerereimininiinnsrcrressessnsnsnsasanaes 10436 zi

Potrzebny kapitat:

® KOSZEY POCZALKOWE .. ettt st aeas 2565574



* rezerwa (20% ustalonych kosztow poczatkoWych) .....ccvviviiiiiiiiiniiiiieieiaeaene, 7131zt
* miesieczne Koszty dziatalNoSCi ..o i 10436zt
R A ZEM ..ttt 53222z

Bilans otwarcia

Aktywa: Pasywa:
SRODKI TRWALE: KAPITALY:
* maszyny i urzadzenia 3000zt * kapitat wiasny
* meble i wyposazenie 2500zt 23000zt
* samochdd 20000zt * kapitat obcy: kredyt bankowy 30000zt
SRODKI OBROTOWE
* gotéwka 300zt
* pienigdze na rachunku 18700zt
* zapasy produktow 8500zt
RAZEM 53000zt
RAZEM
53000zt

Zestawienie spodziewanych dochodoéw

Planowane obroty ... 300000zt
odjac:

* koszt towarOw SPrzedanyCh........c.iuiuiiiiiii e 96000zt

ZYSK Brutlo ... e 204000zt
odjac:

* planowane koszty dziatalnosci:

* ptace, podatki, ubezpieczenia pracownikOWw .......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiinnees 4460zt

* amortyzacja SrodkOw trwatyCh.......coiiii 4375zt

® WYatKi DIUFOWE .o e 1570zt

R V1o T=Y.4 0] [<Tord=] o TT= TN o o 0}V PP 900zt

* eksploatacja samoChOoduU ......ccooviiiiiii e 8000zt

B /=1 4= 2 1 = 930zt

* odsetki kredytu bankoOWego.......oiiiiiiiiiiiiiii i e 10500zt

B 074 1774 12000zt

Ogétem koszty dziatalNOSCi vvuvuiuininiiiiie e 42727z

ZYSK Z dzZiatalNoSCi «uvuiniiiiii e 155623zt

Dochdd od zainwestowanego kapitatu
A. Zysk netto z planowanego przedsieWzIieCia ........oceviriiiiiiniiiiiini e 155623zt
B. Kapitat WiasCiCieli....ouiiiiiiiii i 23000zt



C. Zysk jaki wtasciciel mdgtby uzyskac gdzie iNdzZiej ......uvvvveviveieiiieiieeinnennn. 43200zt

D.0dsetki jakie mozna by uzyska¢ inwestujac kapitat gdzie indziej ................ 25%

Dochdd od zainwestowanego kapitatu

=(155623-43200):23000=0,483*100%=483%

Prég rentownosci rozwazanego przedsiewziecia

KOSZTY STALE

KOSZTY ZMIENNE

* czynsz 12000zt

* ptace pracownikéw 40800zt

* odsetki +rata kredytu 18000z
* telefon 600zt

* materiaty biurowe 240zt

* ubezpieczenie firmy 900zt

* ubezpieczenie pracownikéw 17352

* optata za energie, wode, gaz 18000zt
* zakupy towaru 96000zt

* benzyna 6000zt

* promocja reklama 900zt

* podatek dochodowy 10500zt

RAZEM 89892zt

RAZEM 131400zt

Koszt zmienny przypadajacy na ztotowke obrotu = 131400:300000=0,438
Prég rentownosci = 89892:0,438 = 159950 zt

Kwota zysku = obrét planowany-prog rentownosci=
=300000-159950=140050*(1-131400/300000)=78707,1

Jezeli firma zrealizuje obrdot 159950 to zapewni sobie zysk 78707,1




Przeplywy gotowki do konca 1998 roku

IX- X-9 XI- XII I-9 1II- III- IV- V-9 VI- VII VII IX- X-9 XI- XII
97 7 97 -97 8 98 98 98 8 98 -98 I-9 98 8 98 -98
8
1 3 9

1.B 30 18 98 50 16 22 28 27 26 27 26 27 29 27 29 29
ila 0 9 9 9 47 74 34 35 47 71 57 51 59 20 91 33
ns 7 9 3 7 0 1 9 7 3 0 9 0
ot
wa
rci
a
Wp 20 22 25 27 27 27 18 18 21 20 21 22 20 24 23 25
tyw 00 00 00 OO OO OO OO OO OO 38 32 57 70 95 28 22
y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 1 3 7 0 9 0
got
ow
ki
Ra 20 23 28 36 43 49 46 45 47 48 47 50 50 52 53 54
ze 30 18 98 50 47 74 34 35 47 10 90 09 30 15 20 55
m: 0 9 9 9 7 9 3 7 0 0 0 0 0 0 8 0
got
ow
ka
w
fir
mi
e

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ko 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49
szt 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y
sta
te

8 8 9

Ko 11 11 11 11 11 11 66 66 62 11 10 10 12 12 13 14
szt 59 59 59 59 59 64 O 0 3 25 23 25 65 07 40 16
y 0 0 0 0 0 0 9 4 5 0 0 0 2
zmi
en

ne




Wy 19 19 19 20 20 21 18 18 19 21 20 20 23 22 23 24
dat 11 20 48 03 72 40 98 88 75 52 38 49 10 23 87 58
ki 1 0 0 2 9 6 6 7 9 1 3 7 0 1 8 1
got




Techniczny plan wprowadzenia w zycie

Realizacja przedsiewziecia jakim jest powotanie spotki i rozpoczecie sprzedazy bedzie

sktadato sie z kilku podstawowych krokdéw:

1.Sporzadzenie umowy spoiki

0 N DN KW

. Rejestracja w ewidencji dziatalnosci gospodarczej
. Otwarcie rachunku bankowego

. Spisanie umowy najmu lokalu

. Ubezpieczenie lokalu

. Podpisanie umoéw o prace z personelem

. Modernizacja lokalu - malowanie

. Zamontowanie szyldu

9.

Zamontowanie drzwi

10.Transport wyposazenia

11.Montaz wyposazenia

12.Montaz oswietlenia

13.Montaz zabezpieczenia przeciwpozarowego

14 .Transport zapaséw

15.Czynnosci wykofczeniowe

16.Planowane rozpoczecie dziatalnosci

1-2 VIII
4 VIII

4 VIII

4 VIII

20 VIII

5-6 VIII

7-13 VIII

14 VIII

14 VIII

15-16 VIII

18-22 VIII

21-23 VIII

27 VIII

27-30 VIII

29-30 VIII
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